	[image: Безимени-1]
Администрация 
города Нижнего Новгорода
Департамент образования
муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение 
«Детский сад № 364 «Звездочка»»
ул. Энгельса, д. 25, г. Нижний Новгород, 603094,
 тел./факс (831) 225-38-33, 225-39-13
e-mail: mdou364@mail.ru

	
	УТВЕРЖДАЮ
Заведующий 
МБДОУ «Детский сад № 364  
“Звёздочка»
_____________  Е.Н.Лосева

Приказ №        от                        г.








 
	[image: Безимени-1]
Администрация 
Департамент образования
учреждение 
с (831) 225-38-33, 225-39-13
e-mail: mdou364@mail.ru

	
	УТВЕРЖДАЮ
Заведующий 
МБДОУ «Детский сад № 364  
“Звёздочка»
_____________  Е.Н.Лосева

 (
Администрация города
Нижнего Новгорода
муниципальное бюджетное дошкольное
образовательное учреждение
«Детский сад № 391»
)Приказ №        от                        г.








 



ПОЛОЖЕНИЕ О КОНСУЛЬТАЦИОННОМ ЦЕНТРЕ 
МБДОУ «Детский сад № 364 «Звёздочка»

1. Общие положения
1.1. Положение о Консультационном центре  регламентирует деятельность МБДОУ «Детский сад № 364 «Звездочка» по работе с детьми, получающими дошкольное образование в форме семейного воспитания (далее по тексту Положение).
1.2. Консультационный центр (далее по тексту – Центр) осуществляет свою деятельность в соответствие со ст. 64 ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 года № 273 – ФЗ.
1.3. Услуги Центра оказываются для родителей (законных представителей) и их детей на безвозмездной основе в соответствие с настоящим Положением.
1.4. Целью консультационного центра   по работе с семьями неорганизованных детей являются:

· Оказание методической, психолого-педагогической, консультативной помощи родителям (законным представителям) детей с 2 месяцев до 7 лет, получающих дошкольное образование в форме семейного воспитания;
· увеличение охвата детей дошкольным образованием и обеспечение доступности дошкольного образования, оказание психолого-педагогической поддержки семьям, воспитывающим детей на дому;
·  всестороннее сопровождение воспитания и развития детей, не посещающих МБДОУ;
· обеспечение социализации  детей и равных стартовых возможностей для обучения детей в образовательных учреждениях, реализующих основную образовательную программу  дошкольного образования;
·  расширение форм работы  МБДОУ с родителями /законными представителями/ (далее – родителями).

2. Основные направления и формы работы с семьями
2.1. Основными направлениями деятельности консультационного центра   МБДОУ являются:
· методическая, психолого-педагогическая, диагностическая и консультативная  помощь  родителям (законным представителям);
· изучение психолого-педагогической компетентности родителей в вопросах обучения, воспитания, развития и оздоровления детей;
· изучение запросов родителей;
· изучение уровня компетентности родителей в вопросах подготовки детей к поступлению в МБДОУ и школу;
· оказание психолого-медико-педагогической помощи и поддержки родителям в вопросах образования, воспитания, развития и оздоровления детей;
· организация мероприятий;
· изучение степени удовлетворенности родителей работой МБДОУ с семьями

2.2. Основными формами работы с неорганизованными детьми являются:
· консультирование специалистами МБДОУ родителей  по их запросам;
· персональный  сайт учреждения для консультирования родителей специалистами  ДОУ;
· выпуск наглядно- информационных материалов (памятки, буклеты);
· приглашение на праздники, развлечения , открытые просмотры, досуговые мероприятия.
	
2.3. Встречи родителей с администрацией Учреждения (индивидуальные и родительские собрания)
2.4. В соответствии с возникшими условиями могут быть использованы и другие эффективные формы работы с семьями неорганизованных детей.


3. Порядок получения услуги
3.1. [bookmark: _GoBack]Услугами центра имеют право воспользоваться родители (законные представители) детей с 2 месяцев до 7 лет, получающих дошкольное образование в форме семейного воспитания (далее по тексту Родитель).
3.2. Работа консультационного центра   с семьями осуществляется на базе МБДОУ на бесплатной основе.
3.3. Запись на получение услуги производится каждый  понедельник с 11:00 по 15:00 по телефону (831)2253833; или путем личного обращения за услугой. Личное обращение за услугой и телефонная заявка Родителя на получение услуги регистрируется в журнале регистрации работы Консультационного центра.
3.4. Время предоставления услуги устанавливается по согласованию с Родителем в соответствие с графиком работы Центра.
3.5. Факт предоставления услуги регистрируется в Журнале регистрации работы Консультационного центра. 
4.Права и обязанности
4.1. Права и обязанности Центра:
4.1.1. Центр обязан:
- обеспечить доступность получения услуги в соответствие с настоящим Положением;
- обеспечить качество предоставления услуги;
- обеспечить сохранение сведений, содержащих персональные данные и личную информацию Родителя и детей при получении услуги.
-создать безопасные и комфортные условия при предоставлении услуги. 
4.1.2. Центр имеет право:
- предлагать Родителю отсрочку предоставления услуги в случае отсутствия по уважительным причинам работника, реализующего услугу; возникновения обстоятельств, делающих невозможным предоставление услуги, связанных с осуществлением основной деятельности;
4.2. Права и обязанности Родителя
4.2.1. Родитель обязан:
- при подаче заявки на получение услуги  обозначить вид услуги, которую он хотел бы получить либо  интересующий вопрос;
- являться для получения услуги в учреждение в соответствие с согласованным временем;
- бережно относиться к имуществу учреждения;
- при получении серии консультаций или методических рекомендаций, выполнять рекомендации педагогов
4.2.2. Родитель имеет право:
- ходатайствовать об отсрочке получения услуги при возникновении уважительных причин;
- отказаться от получения услуги предварительно поставив в известность Центр;
5.Документация
5.1. Регистрация личных обращений и телефонных заявок  Родителя, а также вид и время и фиксация факта  оказания услуги, производится в Журнале регистрации работы Консультационного центра.

Принято на заседании педагогического совета 
(протокол от 02.12.2015 года № 2)
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